KITAMBO BUSINESS
CONSULTING

KBC

O impacto da evolucao
tecnologica no mercado
de trabalho em Angola

O mercado de trabalho a nivel mundial tem sofrido inimeras trans-
formagdes a um ritmo e escala sem precedentes, sendo que a
evolugdo tecnoldgica tem vindo a acelerar ainda mais o ritmo des-
tas transformacgdes, acompanhada de inimeros desafios sobretudo
para os paises do continente africano.

Qutubro de 2019




Economia Nacional / Outubro, 2019 KITAMBO BUSINESS CONSULTING

O mercado de trabalho a nivel mundial tem sofrido inGmeras transformacdes a um ritmo e escala
sem precedentes, sendo que a evolucgdo tecnoldgica tem vindo a acelerar ainda mais o ritmo des-
tas transformacdes, acompanhada de inimeros desafios sobretudo para os paises do continente

africano.
O MERCADO DE TRABALHO E RESPECTIVAS TENDENCIAS

O mercado de trabalho compde-se pelo conjunto de individuos economicamente activos, empre-
gados ou ndo, cujo valor profissional é determinado pela lei da oferta e da procura, com base nas

suas qualificacdes.

Porém, existem factores que afectam o valor profis-
sional dos individuos, e que ao longo do tempo tém

Muitos dos empregos

sofrido inUmeras transformacdes. Desde a 1.* Revo-

que hoje conhecemos

lucdo Industrial, tem-se assistido ao surgimento de

pOderéO ser eliminados novas formas de trabalho e a uma mudanca das ne-
cessidades das empresas em matéria de recursos hu-

até 2030 e ird assistir-se

manos. Em alguns paises da Europa, em meados do

a uma malor exclusao séc. XVIIl e séc. XIX, o sector da agricultura perdia a

social dos quad FOS cCoOm maior parte da forca de trabalho para a indUstria, de-
baixa qualificagéo vido as inimeras oportunidades de trabalho que este

sector passou a disponibilizar, e foi ainda, durante este

periodo, que o capitalismo e movimentos como o

sindicalismo surgiram. Houve uma grande alteracdo das condi¢des de vida do trabalhador e ainda

uma mudanca das necessidades de consumo da populacéo.

Durante o Séc. XX, com o surgimento da internet e
do computador, o sector tercidrio, nomeadamen-
te a prestacdo de servicos, passou a ter maior peso
no mercado de trabalho e as micro e pequenas em-

Por forca da tecnolo-

presas passaram a ter maior influéncia no emprego.

gia, a maior parte das

Actualmente, estamos a viver a 4.° Revolugdo In- fungées que existem

dustrial, também conhecida por Industria 4.0, ca- - .
poderao vir a desapa-

racterizada pela expansdo da automacdo e da inte-

ligéncia artificial nos sistemas de producéo, o que recer.

estd a provocar mudangas no comportamento das

pessoas e na forma de vender um servico ou pro-

duto. Muitos dos empregos que hoje conhecemos,
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poderdo ser eliminados até 2030 e ird assistir-se a uma maior exclusdo social dos quadros com
baixa qualificacdo. As habilidades fisicas e as habilidades cognitivas basicas serdo cada vez me-
nos valorizadas, enquanto que as habilidades tecnoldgicas, as habilidades emocionais, as habilida-

des sociais e as habilidades cognitivas avangadas, serdo as mais exigidas no mercado de trabalho.
IMPACTOS DA EVOLUCAO TECNOLOGICA NO MERCADO DE TRABALHO

Enquanto que alguns académicos defendem que o mercado de trabalho ird prosperar com a
evolucgdo tecnoldgica, outros defendem que a evolugdo tecnoldgica ird aumentar o desemprego,
mas ambos concordam que estas terdo um grande impacto no mercado de trabalho, que podera

igualar ou superar as mudancas em escala ocorridas no passado.

O impacto das evolugbes tecnoldgicas sobre o mercado de trabalho é diferente em cada pais,
bem como em cada sector e em cada func¢do, sendo muitas vezes influenciadas por determinados

factores, tais como:

e Crescimento econémico;
¢ Nivel de educacio;

e Nivel salarial;

e Concorréncia de mercado;
e Alteracdes climaticas;

e Oscilagdes demogréficas;

¢ Globalizacgo.

Os factores acima descritos, muitas vezes de forma conjunta ou isolada, podem influenciar o
impacto das evolugdes tecnoldgicas no mercado de trabalho em cada pais. A titulo de exemplo,
0s paises com maiores niveis salariais sdo os que mais tém investido em tecnologia automatizada.
Entretanto, paises como a China e a india, apesar do baixo custo de mdo de obra, também tém
intensificado o uso de maquinas no processo produtivo. Tal acontece, devido ao crescimento das
suas economias e ao numero de habitantes com grande reflexo no consumo interno, levando a

que as empresas invistam nos seus mercados.

No que concerne aos impactos da tecnologia no mercado de trabalho, estes variam de pais para

pafs, mas podem-se resumir em:

e Criacdo de novos empregos: a tecnologia iré criar de forma directa e indirecta novos empre-
gos, fruto das inovagdes que serdo desencadeadas em algumas actividades para melhorar o

desempenho dos trabalhadores. O mercado de trabalho seréa constituido por profissGes que
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ainda ndo existem e que se tornardo comuns no futuro préximo;

¢ Desaparecimento de algumas fungdes: por forca da tecnologia, maior parte das fungdes que
existem no mercado de trabalho poderédo vir a desaparecer, sobretudo aquelas cujas activida-
des requerem na maior parte das vezes habilidades fisicas;

e Depressao dos salarios: devido a substituicdo do capital humano pelas tecnologias, a procura
por m&o de obra ird diminuir, levando a estagnacao e até diminui¢do dos salérios nas profis-
sdes em extingao;

¢ Aumento da produtividade: com os avancos tecnoldgicos, ird registar-se uma diminui¢do das
falhas humanas na maior parte dos trabalhos, ajudando o homem a trabalhar de forma mais

eficiente, atingindo os objectivo num curto espacgo de tempo.

O impacto das tecnologias no mercado de trabalho néo se traduz apenas na quantidade como
também na qualidade. A tecnologia pode ainda diminuir o tempo despendido pelos trabalhado-
res na realizacdo de certas tarefas, contribuindo de certa forma para que estes possam gozar de
uma parte do seu tempo em actividades sociais que melhorem o seu humor, contribuindo assim

para a sua salde mental e o bem estar social.
OS PRINCIPAIS DESAFIOS DA EVOLUCAO TECNOLOGICA

Cerca de 5 milhdes de vagas de trabalho poderdo ser eliminadas nos 15 paises mais industriali-
zados do mundo até 2020, devido a ja denominada 4.* Revolugdo Industrial, de acordo ao Férum
Econdmico Mundial de 2017. Por outro lado, profisses que nem sequer existem, tornar-se-ao co-
muns no futuro préximo, ou seja, a tecnologia ird criar, ndo apenas de forma directa como também

de forma indirecta, novos empregos. Entretanto as questdes que se colocam séo:

e O numero de ofertas de trabalho criado por e para estas novas profissdes seré superior aos

proporcionados pelas profissdes entretanto extintas?

e Conseguirdo as novas profissdes realocar/absorver os quadros das profissdes extintas?

As respostas a estas questdes tém sido contraditdrias

na maior parte dos estudos até a data publicados, uma Nime eco ez [hers
!

vez que conforme tem sido enfatizado ao longo do arti-

go, o ritmo empreendido na implementacao da novas o mercado dj usta-se as

tecnologias difere de pais para pais, mas é unissono mudangasl muitas ve-
o reconhecimento dos desafios impostos pelas trans-

zes definidos pela leia

formagdes que elas geram no mercado de trabalho e
que superadas poderdo possivelmente responder a da oferta e da procura.

estas questdes, ainda que de forma sintética, uma vez
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que ninguém sabe o que o futuro nos reserva, apesar de tentarmos prever para onde ele caminha.

Os estudos publicados, sobre o impacto das tecnologias no mercado de trabalho, tém sido reali-
zados em paises desenvolvidos como os E.U.A, Alemanha, Jap&o, Franca e Canad3, e em paises
emergentes como a China, india e México. Nos paises em subdesenvolvimento, como o caso de
Angola, ndo existem ainda muitos estudos, mas ainda assim todos estes paises enfrentam desafios
que sdo transversais, uma vez que a globalizacdo influencia a padronizacdo de algumas necessida-

des e processos.

Os principais desafios que os governos enfrentam com a implementacdo das novas tecnologias da

42 Revolucéo Industrial no mercado de trabalho sao:

e Desenvolvimento de politicas para garantir a adaptacdo por parte dos trabalhadores e das
empresas as mudangas no futuro mercado de trabalho, e assim combater possiveis exclusGes
de quadros com baixa qualificacao;

e Melhoria dos sistemas de proteccéo social a fim de atenuar os efeitos negativos das transfor-
macgdes do mercado de trabalho na vida dos trabalhadores;

e Garantir um crescimento econdmico sustentdvel por forma a garantir a criagdo de novos em-
pregos e possivelmente a dinamizagdo dos negdcios e do mercado de trabalho;

e Alteracdo dos modelos de ensino e formacgao para melhor enquadramento dos quadros no
futuro mercado de trabalho e para que possuam as habilidades necessérias para os novos
empregos;

® Incentivos a inovagdo e ao empreendedorismo para garantir resposta a crescente procura por

mao de obra com caracteristicas especificas.

“O NUMERO DE OFERTAS DE TRABALHO CRIADO POR E PARA ESTAS NOVAS PROFISSOES SERA
SUPERIOR AOS PROPORCIONADOS PELAS PROFISSOES ENTRETANTO EXTINTAS?”

Tendo em conta as diferentes etapas de transformac&o pelas quais o mercado de trabalho passou
durante estes Ultimos anos, temos testemunhado que numa economia liberal, o mercado ajusta-se
as mudancas, muitas vezes definidos pela leia da oferta e da procura. Certamente que, para que
as novas ofertas de trabalho geradas pelas novas profissdes superem as das profissdes extintas, é
necessario que haja crescimento econdémico, pois numa economia estagnada ou em recessao, as

empresas criam poucos (ou nenhuns) empregos.

Deverd existir um grande incentivo para quem deseja inovar, de forma a que se possam desenvol-
ver novas solucdes, que trardo mais oportunidades de emprego, impulsionando de igual modo o

aumento dos rendimentos e do consumo.
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Possivelmente assistiremos ao crescimento de alguns sectores como os sectores das telecomu-
nicagdes e das energias renovaveis, que poderdo proporcionar mais ofertas de trabalho e assim

colmatar as oportunidades anteriormente proporcionadas pelas profissdes extintas.

"CONSEGUIRAO AS NOVAS PROFISSOES REALOCAR/ABSORVER OS QUADROS DAS PROFIS-
SOES EXTINTAS?”

Apesar de existir uma diminuicdo da forca humana em algumas tarefas que serdo realizadas por
maquinas, um forte incentivo a inovagdo contribuird para o surgimento de mais profissdes, im-
pulsionard o surgimento de novos mercados com grande alteracdo também das necessidades

das pessoas. Conforme temos verificado durante a Ultima década, o sector das telecomunicagdes
influenciou as necessidades das populacbes e hoje é quase uma necessidade bésica possuir um
smartphone. As pessoas passam uma boa parte do seu tempo em redes sociais, partilhando e pro-
curando por novas experiéncias sociais. Sendo assim, alguns sectores poder&o fazer surgir algu-
mas novas profissdes, que possivelmente impulsionardo o seu crescimento, acabando certamente
por influenciar outros sectores gerando assim mais empregos que ajudardo a absorver alguns dos

quadros das profissdes extintas.

E necessario que as pessoas procurem actualizar os seus conhecimentos e aprender novas habili-
dades, de forma a se adaptarem mais facilmente as novas exigéncias do mercado de trabalho. As
empresas também deverdo ter um papel preponderante na capacitagdo dos seus quadros, bus-

cando melhorar o desempenho dos mesmos e prepara-los para as novas fun¢des a incorporar no

seu dia-a-dia.

Algumas tecnologias afectardo ndo sé as ocupagdes que exigem apenas o ensino médio, como
também o ensino superior, com destaque para profissionais de apoio administrativo, que normal-
mente lidam com registos, recolha de dados, informacgdes, processamentos de facturas, pagamen-
tos, etc. Sendo assim, é crucial que as institui¢cdes de ensino e formagdo adoptem novos métodos
na formacdo dos seus estudantes, implementando novas ferramentas e modelos que os possibili-

tem desenvolver as habilidades necessérias para as novas profissGes.

Durante a 1.* Revolugdo Industrial assistiu-se ao deslocamento da forca de trabalho da agricultura
para as indUstrias, e ainda temos assistido a tais realoca¢des nestas Gltimas décadas nos paises
em desenvolvimento. Uma vez que nem todas as profissGes serdo automatizadas, os quadros irdo
possivelmente adaptar-se a nova realidade que serd imposta pela evolugdo tecnoldgica. Algumas
pessoas terdo infelizmente de desempenhar fun¢des abaixo da sua qualificagdo, uma vez que pro-
vavelmente existirdo menos oportunidades de emprego que correspondam as qualificacbes que

apresentam.
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Caso n3o se ultrapassem os referidos desafios a evolugdo tecnoldgica podera ter um impacto
negativo no mercado de trabalho, mas ainda assim, nem todos os paises enfrentam os mesmos
desafios, podendo ainda ndo responder de igual modo as questdes apresentadas, ainda que estes
sejam desafios transversais, existem paises que possuem outros desafios que atrasam a implemen-
tacdo das novas tecnologias no mercado de trabalho e que também influenciam negativamente no

impacto que as mesmas virdo possivelmente a ter, como é o caso de Angola.
NO CASO DE ANGOLA, O QUE ESPERAR?

Apesar da implementagdo da tecnologia nos processos produtivos dos variados sectores da
economia no pais estar muito atrasado em comparacdo aos paises desenvolvidos e também aos
paises emergentes, esta ja € uma realidade a considerar, tendo em conta a aposta do pais na
diversificacdo da economia e na potencializacdo das exportacdes que levam a que os produtos
produzidos no pais comecem a seguir as normas e padrdes aceites internacionalmente, cujo nivel

de producédo sé pode muitas vezes ser alcangado com recurso a tecnologia.

Porém, os desafios de Angola com o impacto das novas tecnologias no mercado do trabalho sédo

enormes:

e Crescimento Econémico VS Oportunidades de Emprego: Embora se tenha assistido nas ulti-
mas décadas a um crescimento econdémico acelerado em Angola, este néo foi suficiente para
criar as oportunidades de emprego necessérias. Entretanto, desde 2014, o pais tem passado
por uma recessdo econdmica, devido a reducdo do preco do petrdleo, cuja exportagdo repre-
senta a maior fonte de receita para o pais, o que leva a que poucas oportunidades de empre-
go tém sido criadas no mercado angolano. Actualmente a taxa de desemprego situa-se nos
29%, conforme dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). A nivel dos
jovens, dos 15 aos 24 anos, a taxa de desemprego é de 53,8%, sendo de 55,2% no caso dos
homens e 52,5% no caso das mulheres. Entretanto a taxa de desemprego da populagéo activa
€ maior na area urbana, com cerca de 39,3%, uma diferenca de 25 pontos percentuais em rela-

¢do a area rural, onde a mesma é de 14,3%.

Gréfico 1 - Taxa de desemprego da populagdo com 15 ou mais anos de idade por drea de residén-

cia e sexo

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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Conforme dados do INE, 46% do total da populagdo empregada encontra-se a exercer actividade
no sector da agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca, seguido dos sectores dos servi-

¢os com 43,3%.

Desde 2014, a economia angolana esté a criar menos empregos, as empresas pouco tém investido
e algumas, inclusive, tém reduzido as suas actividades e outras de forma mais drastica tém encerra-

do as suas actividades.

e Crescimento Econémico VS Crescimento da Populacéo: A populacdo angolana, de acordo
com as projeccgdes apresentadas pelo INE, apresenta uma taxa média de crescimento anual a
volta dos 3%. Entretanto o aumento da populagdo ndo esta a ser acompanhado pelo cresci-
mento econdmico, existindo ainda assimetrias regionais e desigualdades sociais. A populacéo
é maioritariamente jovem, e cerca de 27% estdo distribuidos na provincia de Luanda. Como
vimos anteriormente, a criagdo de emprego no pais ndo tem sido suficiente, sendo que a mes-
ma também ndo tem acompanhado o crescimento populacional, o que agrava cada vez mais o

desenvolvimento humano no pais.

¢ Diminuicdo do poder de compra: As familias tém perdido poder de compra nos ultimos anos,
devido a elevada taxa da inflagdo, que se encontra em volta dos 17%" (o que néo foi acom-
panhado por um aumento do nivel salarial), com enorme impacto no consumo das familias

causando de igual modo uma desaceleragdo na economia.

e Altas taxas de informalidade: Cerca de 70%? da forca de trabalho se encontra vinculada na
actividade informal, com maior peso sobre os sectores do comércio, seguido do sector dos
transportes, prestagdo de servicos, agricultura e a pesca. Segundo a Organizacgdo Internacional
do Trabalho no relatério publicado em abril de 2018, intitulado “Homens e mulheres na econo-
mia informal: Um retrato estatistico”, o pais possuia a maior percentagem da populagdo activa
no sector informal entre os paises luséfonos. Com a crise financeira, o nimero da populagdo
economicamente activa vinculada a esta actividade aumentou, uma vez que as populagdes
procuram alternativas para garantir meios de subsisténcia para satisfazer as suas necessidades.
Continua a existir uma deslocagdo das pessoas das zonas rurais paras as cidades, com desta-

que para Luanda, Benguela, Huila e Huambo.

¢ Populacdo com baixo nivel de escolaridade: A maior parte da populagdo ainda possui baixo
nivel de escolaridade. Conforme j& apontado no artigo publicado pela KBC em Julho de 2019
"A importéncia do investimento privado no sector da educagdo em Angola”, 34% dos jovens

dos 18 aos 24 anos, possuem a escolaridade completa do ensino priméario, 29% completa-

1 Fonte: Banco Nacional de Angola - Indice de pregos ao consumidor

2 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - Inquérito sobre Despesas, Receitas e Emprego (IDREA 2018/2019)
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ram o | ciclo do ensino secundério e 13% o |l ciclo. No entanto, ainda existem criangas fora do
sistema educativo, por falta de salas de aula, pela precariedade destas, ou ainda por falta de
professores com boa formacéo. Isto demonstra a baixa qualidade da m&o de obra nacional dis-
ponibilizada no mercado de trabalho que apresentam indmeras dificuldades em preencher as

poucas vagas de emprego que sdo disponibilizadas pelas empresas.

Perante os desafios anteriormente enumerados, torna-se mais do que ébvio que Angola ainda se
encontra com sérios problemas bésicos que afectam directa e indirectamente o mercado de traba-
lho. Assim sendo, as evolu¢des tecnoldgicas por um lado poderao ajudar a ultrapassar muitos dos

referidos desafios e por outro lado poderéo acrescé-los ainda mais.

O pais ainda esté atrasado em relagdo a incorporagdo das inovagdes tecnoldgicas no seu proces-
so produtivo e ndo existe um estudo nacional quanto aos efeitos deste fenédmeno no mercado
nacional. Sendo assim sé é possivel fazer uma previsdo do impacto deste fendmeno no mercado
de trabalho angolano através de uma anélise ao nivel do capital humano do pais, a distribui¢do da
forca de trabalho nos principais sectores da economia angolana, as politicas implementadas pelo
Governo, ao comportamento das empresas face as tendéncias de mercado e a situagdo econdmica

do pais.
Ao analisar as referidas variantes podemos responder as seguintes questdes:

“O NUMERO DE OFERTAS DE TRABALHO CRIADO POR E PARA ESTAS NOVAS PROFISSOES SERA
SUPERIOR AOS PROPORCIONADOS PELAS PROFISSOES ENTRETANTO EXTINTAS?”

Conforme ja foi descrito, o crescimento econdémico tem um grande impacto na criagdo de empre-
go, e no caso de Angola constatamos que devido a recessdo econdmica, poucos empregos tém
sido criados nos Gltimos anos, mas ainda assim tem existido um pequeno crescimento do mercado
tecnoldgico, sobretudo o mercado digital. E possivel, por exemplo, verificar a transformacao digital
dos servicos do sector bancério. A maior parte das instituicdes bancérias, tém apostado fortemente
em solucdes tecnoldgicas que permitam a contencdo de custos e a optimizagdo dos seus servi-
cos. Tem existido uma especializagdo dos recursos humanos afectos a este sector por parte das
préprias instituicdes, e tem também sido fomentado o crescimento de empresas fornecedoras de
servigos electrénicos. Entretanto, tendo em conta o baixo nivel de escolaridade por parte da popu-
lacdo, o acesso a estes servicos ainda é muito baixo, o que leva a um fraco crescimento dos empre-
gos neste sector a curto prazo, sendo que a médio-longo prazo este podera registar altas taxas de
crescimento, tendo em conta que a populacdo em Angola é maioritariamente jovem e serd ainda

beneficiado com a extensdo dos servicos de banda larga no territério nacional.

O pais, conta ainda com alguns sectores que se encontram “adormecidos” e que poderdo vir a

-
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crescer nos proximos anos, proporcionando maiores vagas de emprego, como é o caso da indds-
tria transformadora, que podera crescer significativamente com o crescimento de sectores como o
da agricultura, uma vez que muitos dos produtos extraidos do campo dever&o ser transformados,
tendo em conta os excedentes das produgdes de certas culturas. Conta ainda com o sector do
turismo, o sector das energias, das telecomunicacdes, dos transportes e ainda o préprio sector da
agricultura que podera desenvolver ainda mais. Em suma, os diferentes sectores que compdem a
economia do pais ainda tém muito para desenvolver, neste caso o surgimento de novas profissdes
ndo ird contrair na mesma proporcao as profissdes extintas em paises desenvolvidos e em paises

emergentes, e o nimero de profissdes em extingdo poderd mesmo ser infimo.

Mas se realmente os referidos sectores crescerem ao ritmo pretendido e ao mesmo ritmo ser em-
preendido um aumento do capital tecnoldgico, podemos prever que uma boa parte das pessoas
que trabalham em alguns destes sectores, poderdo perder os seus postos de trabalho, tendo

em conta que a mao de obra nacional ndo esta preparada e muito menos possui as habilidades
exigidas pelas novas fungdes. O mesmo podera acontecer nos sectores em que existe um grande
numero de pessoas que trabalham por conta prépria, como o caso da agricultura e dos trans-
portes, podendo ser afectadas tendo em conta a concorréncia com as empresas que irdo operar
nos referidos sectores dotadas de maiores capacidades tecnoldgicas e que irdo disponibilizar os
mesmos produtos/servicos no mercado a precos mais baixos, em maiores quantidades e possivel-

mente com melhor qualidade.

"CONSEGUIRAO AS NOVAS PROFISSOES REALOCAR/ABSORVER OS QUADROS DAS PROFIS-
SOES EXTINTAS?”

No caso de Angola, existe sim uma enorme possibilidade de os quadros das profissGes extintas
serem realocados pelas novas profissdes, mas para que tal aconteca, estes quadros tém de possuir
as habilidades necessérias para serem realocados nestas novas profissdes. Neste caso, o pais teria
de melhorar o nivel de escolaridade da populacéo, alterar os modelos de ensino e formacéo e

ainda desenvolver politicas para a adaptagdo dos trabalhadores as novas profissdes.

Caso a implementac&o tecnoldgica no mercado de trabalho em Angola se desse hoje, obviamente
que as novas profissdes ndo conseguiriam realocar os quadros das profissdes extintas, podendo

ainda absorver quadros estrangeiros que em funcéo de poucas ofertas de trabalho nos seus paises
ocupariam as referidas vagas, uma vez que mais de 50% da populagdo ndo esté preparada para as

transformacdes geradas pelos avancos tecnoldgicos.

Sabe-se que o impacto da implementacdo tecnolégica em Angola levard um certo tempo, sendo
que é possivel preparar os jovens para os desafios do mercado do trabalho no futuro e devem ser

criados os mecanismos necessarios que garantam que estes tenham acesso a formacao e qualifi-
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cagdo adequada. Deve-se apostar na formac&o profissional e garantir também que a reconverséo

profissional seja possivel. E muito importante que os jovens tenham contacto com ferramentas tec-
nolégicas ainda em fase de formacao, para que possam desenvolver as habilidades tecnoldgicas e
assim estarem capacitados para os empregos do futuro, incentivando a harmonizagdo dos sistemas

de ensino e formagdo com as necessidades do mercado de trabalho.

O crescimento econémico volta a ter uma enorme influéncia para uma resposta positiva a questédo
acima apresentada. O crescimento econdémico tem de acompanhar o crescimento populacional,
possibilitando um desenvolvimento sustentavel para o pais, contribuindo para uma melhoria nas
despesas publicas viradas sobretudo para o sector social, nomeadamente da educacdo e da sadde
e melhorar de igual modo a distribuicdo da riqueza em Angola. O crescimento econémico impul-
siona os investimentos, que poderdo elevar as inovagdes, criando assim oportunidades de empre-
go no mercado de trabalho. Segundo algumas projec¢des, a economia de Angola podera registar
taxas de crescimento positivas de 4% e 5% durante os anos de 2022 e 2023 respectivamente, o

que podera potenciar os avancos tecnoldgicos e o surgimento de novas profissdes.
QUAIS AS MEDIDAS A SEREM ADOPTADAS?

De forma a ultrapassar e amenizar uma série de transtornos que poderdo surgir nas relacdes labo-
rais (empregador - empregado) devido as mudancas e transformacdes das actividades impactadas
pela evolucdo tecnoldgica, o governo e as instituicdes deverdo redefinir as obrigacdes e direitos a
ser cumpridos por ambas as partes. Certamente exigird um enorme esforco por parte do Governo
e a adaptacdo das areas de recursos humanos das empresas e também por parte dos trabalha-
dores. Neste contexto as rela¢des entre o Estado, o investidor, o trabalhador e as instituicbes que

regulam essas mesmas relacdes poderdo ser criticas.
O esforco por parte do Governo deveré centrar-se em:

e Criar politicas que possibilitem a estabilidade social perante esta possivel transformagdo no
mercado de trabalho, sem intervir directamente de forma a ndo afastar ou até desencorajar

investimentos e referidas transformacgdes impulsionadas pelos préprios investidores;

e Encorajar esta evolucdo, mas promover estudos, discusses sobre esta matéria, para que junto
com as associa¢des de trabalhadores e sindicatos e com as empresas possam identificar as
necessidades existentes na relacdo laboral, para entéo alterar as leis que regulam o mercado

de trabalho e as relacdes laborais, tornando-as mais justas e eficazes;

e Fortalecer os sistemas de protecgdo social, para que possam efectivamente atenuar os possi-

veis efeitos negativos derivados da evolugdo tecnoldgica no mercado de trabalho.
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A adaptacdo das dreas de Recursos Humanos das empresas devera ser feita através da:

e Alteracdo dos regulamentos de trabalho;

¢ Redefinicdo dos modelos de trabalho;

e Potenciar a capacitacdo e a qualificagcdo dos trabalhadores;

e Desenvolver estratégias de comunicagdo;

e Aplicacdo de ferramentas e metodologias estratégicas que contribuam activamente na produ-

¢do, estabilidade e felicidade dos seus colaboradores.
A adaptacdo dos trabalhadores poderad também ser feita através da:

e Procura continua na especializagdo das suas fungdes e na formacao de novas habilidades;
e Conhecimento em determinada tecnologia;

e Encetar esforgos para traduzir a sua performance em aumentos de produtividade.

Caso o Governo e as areas dos recursos huma-

Devera ser feita uma re-

nos das empresas acompanhem proactivamen-

forma educativa tendo te a transformagdo do mercado de trabalho pela

evolucdo tecnoldgica, esta poderd ter um impacto
em conta 0sS novos tem-

positivo na qualidade do trabalho, ainda que pos-

pos, hd que preparar os

sam empregar uma quantidade reduzida de pes-

jovens para os desafios soas, pelo menos que se sintam seguros e felizes

com as funcdes e actividades que desempenham.

do mercado do traba-
lho no futuro.

Ainda assim, ndo se pode descartar a possibilida-

de de, tanto o Governo como as areas de recursos

humanos das empresas, ndo conseguirem criar as condi¢cdes favoraveis para um impacto positivo
na qualidade do trabalho, pois sabemos que Angola tem diversos desafios a enfrentar no curto e
médio prazo, como a recessdo econdmica, o baixo nivel de escolaridade do capital humano, a taxa
de crescimento da populacdo (que ronda os 3%) e o peso do sector informal na economia, que

podem criar inimeros entraves a um cenario positivo.

Outro factor determinante que poderé influenciar o impacto da evolucdo tecnolégica no mercado
de trabalho é o sistema de ensino e formacao. Devera ser feita uma reforma educativa tendo em
conta os novos tempos e novas exigéncias e preparar os jovens para os desafios do mercado do
trabalho no futuro. Deve-se apostar na formacao profissional e garantir também que a reconversao
profissional seja possivel. Aqui, mais uma vez, o Governo deve desempenhar um papel determi-

nante, que é de incentivar politicas de educacéo alinhadas com a procura por parte das empresas,
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e o Poder Publico de fiscalizar e avaliar a qualidade dos cursos direccionados a qualificagéo profis-

sional.
CONCLUSAO

Que tipo de impacto a evolugdo tecnoldgica terd no futuro do mercado de trabalho em Angola
dependera muito das empresas, Governo e das organiza¢des da sociedade civil, sendo que todos
tém um papel fundamental a desempenhar neste processo. Devem unir esfor¢os para evitar que a

evolucgdo tecnoldgica gere desemprego em massa ou que venha desencadear uma crise social.

A Unica verdade é que ela é irreversivel e inevitavel. Entretanto o seu impacto ndo pode ser igno-
rado, é urgente um debate para que esta contribua para um desenvolvimento sustentével, asse-
gurando o progresso social e econémico e a promocéo do trabalho digno. E ainda necessario
incentivar e promover o desenvolvimento de negdcios e o empreendedorismo, dar oportunidade
aos jovens para desenvolver as suas capacidades e explorar os seus respectivos talentos. Deve-se
promover mais parcerias entre as instituices de ensino e formacdo e as empresas para se colma-

tar as lacunas existentes e previstas nas competéncias dos trabalhadores.

De facto, o assunto é complexo. E é por isso que precisamos de abrir o debate com urgéncia.
Pois o futuro estd mais proximo do que pensamos e muitas vezes ele é determinado pelas nossas

acgoes.
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