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GERIR TRABALHO REMOTO EM
TEMPOS DE CRISE

Sao tempos dificeis para as empresas e para os seus lideres. Com a implementacido do
Estado de Emergéncia em Angola e a sua posterior prorrogagdo, muitas empresas estdo
ha muito tempo a trabalhar em trabalho remoto (trabalho a partir de casa é a terminologia

usada também em algumas empresas).
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S&o tempos dificeis para as empresas e para os seus lideres. Com a implementacéo do Estado de
Emergéncia em Angola e a sua posterior prorrogagdo, muitas empresas estdo hd muito tempo a
trabalhar em trabalho remoto (trabalho a partir de casa é a terminologia usada também em algumas
empresas). Em Portugal o termo usado é teletrabalho e estima-se que 90% das empresas estdo a ac-

tuar desta forma e algumas colocam até 97% dos trabalhadores em casa. Nos EUA, o U.S. Bureau of

Labor Statistics indica que quase Y4 da forca de trabalho Americana esté a trabalhar a partir de casa .

O trabalho remoto implica que os trabalhadores e as chefias estejam a trabalhar fisicamente separa-

das, o que para alguns é uma novidade e traz grandes desafios, nomeadamente:

1. Falta de supervisdo cara-a-cara. No trabalho remoto ndo passamos pela mesa de trabalho do
nosso trabalhador e perguntamos sobre o trabalho que esté a fazer. Essa falta de ligagdo cara-
-a-cara leva a que muitos gestores diminuam a frequéncia de interac¢cdes com as suas equipas.
Isto podera levar a uma menor produtividade do trabalhador, assim como o feedback atrasado

levard a uma menor produtividade;

2. Falta de acesso a informacdo. Em trabalho remoto hd menos interacgdo entre os trabalhado-
res, o que leva a que a informacéo circule mais devagar. Em certas situagdes, pode levar a incor-

rectas decisdes de alguns lideres de equipa e de trabalhadores;

3. Distraccdes em casa. As distraccdes em casa, seja pela televisdo ligada, maquina do café, fri-
gorifico ou mesmo familiares e animais de estimagdo pode provocar uma menor produtividade

dos trabalhadores;

4. lIsolamento Social. Fechados em casa e com menos interac¢des sociais, os trabalhadores po-
dem sofrer psicologicamente. Muitos estudos apontam a soliddo como um dos principais pro-

blemas do trabalho remoto?.

Para gerir melhor de forma remota, os gestores de equipas devem tomar algumas medidas para

garantir a eficacia e eficiéncia na gestdo das mesmas:

1. Validar diariamente o trabalho realizado através de chamadas telefénicas ou via aplica-
¢oes web. Garantir que o trabalho esté a ser feito e que as actividades estdo a ser realizadas
é fundamental. Garanta isso através de uma aplicacdo de gestdo de tarefas ou através de uma
simples chamada diaria. Mantenha contactos regulares com a sua equipa. H4 quem opte por
chamadas individuais ou chamadas de grupo, ambas com vantagens e desvantagens, mas o im-

portante é manter o contacto. Mantenha as linhas de comunicac&o abertas através da utilizacdo

1 https://www.bls.gov/news.release/atus.t06.htm

2 https://psycnet.apa.org/record/1984-11959-001
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https://www.noticiasaominuto.com/economia/1455928/sitel-coloca-97-dos-3000-colaboradores-em-portugal-em-teletrabalho
https://www.bls.gov/news.release/atus.t06.htm
https://psycnet.apa.org/record/1984-11959-001
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de aplica¢des por mensagem (vulgo IM);

2. Providenciar diferentes solucdes tecnolégicas de comunicacdo. Quantas mais melhor, mas
focar apenas em 2 ou 3 para ndo dispersar informacgdo e atencdo. As chamadas de grupo em
video tém muitas vantagens, especialmente em equipas pequenas e ajudam a diminuir a sen-
sacdo de isolamento social das equipas. Para além disso as chamadas de video sdo mais ade-
quadas para conversas mais complexas e pormenorizadas. Se a sua empresa ndo tem estas
solucdes tecnoldgicas de comunicacédo implementadas fale com o seu departamento de Tl. Na
KBC recomendamos:

o Criacdo de grupos de trabalho no WhatsApp;
o Utilizagdo de ferramentas de produtividade e de gestdo de trabalho como o Slack ou o

Microsoft To Do;

o Video chamadas através do Skype ou Zoom.

3. Faca chamadas regulares s6 para manter a interacgdo social. Trabalho ndo é apenas traba-
lho. Criamos amizades no trabalho. Estabelecemos relacdes humanas. Um estudo recente de
uma empresa americana de RH a mais de 33 mil trabalhadores nos EUA, indica que mais de
50% dos trabalhadores faz amizades no trabalho e que 60% das mulheres tem um(a) amigo(a)
chegado(a) no trabalho®. A forma mais facil de manter uma ligagdo social basica com os seus
colegas é promover uma chamada de video para falar de temas n&o relacionados com trabalho.
Chame-lhe, por exemplo, “chamada de video de 15 minutos para café”. Apesar de estas video
chamadas parecerem forcadas, muitos estudos indicam que ajudam os gestores e os trabalha-

dores a libertar stress, diminuir a sensagdo de isolamento e melhorar o bem-estar das pessoas.

4. Estabeleca regras de relacionamento. O trabalho remoto é mais eficiente quando estéo cla-
ramente definidas as regras para comunicagdo entre as equipas. Estas regras implicam n&o sé
o tipo de solugdo tecnoldgica a usar, a sua frequéncia e o tempo. Por exemplo, no caso da
KBC, usamos o Whatsapp para informacéo répida, o e-mail e as chamadas de Whatsapp para
feedback de trabalho e as chamadas de video para reporte de situacédo de trabalho de equipa
e feedback. Garanta também que as suas equipas estdo a partilhar devidamente a informacéo
necessaria. Quando em trabalho remoto as pessoas tém tendéncia em focar-se muito em si e

partilham muito menos do que quando trabalham lado a lado.

3 https://www.cnbc.com/2018/03/29/why-having-friends-at-work-is-so-crucial-for-your-success.html|
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https://slack.com/intl/pt-ao/
https://www.microsoft.com/pt-pt/p/microsoft-to-do-lists-tasks-reminders/9nblggh5r558?activetab=pivot:overviewtab
https://www.skype.com/pt/
https://zoom.us
https://www.cnbc.com/2018/03/29/why-having-friends-at-work-is-so-crucial-for-your-success.html
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Se quiser saber mais sobre o tema recomendamos as seguintes leituras:

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amp.2014.0120

https://hbr.org/2018/11/helping-remote-workers-avoid-loneliness-and-burnout

https://hbr.org/2020/03/15-questions-about-remote-work-answered
https://psycnet.apa.org/record/1984-11959-001
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Esta publicacdo de pesquisa foi preparada pela Kitambo Business Consulting, Lda. Este é fornecido
apenas para fins informativos e ndo deve ser considerado como uma oferta de venda ou solicitagéo
de uma oferta de compra ou venda de instrumentos (ou seja, instrumentos financeiros aqui mencio-
nados ou outros interesses no que diz respeito a tais instrumentos financeiros).

A publicacdo de pesquisa foi preparada de forma independente e exclusivamente com base em
informagdes disponiveis publicamente que a Kitambo Business Consulting considera confidveis.
Apesar de ter sido tomado um cuidado razoavel para assegurar que o seu conteldo ndo é falso ou
enganoso, ndo é feita nenhuma representagcdo quanto a sua exactiddo ou integridade sendo que a
Kitambo Business Consulting ndo assume qualquer responsabilidade por qualquer perda directa ou
consequencial, incluindo, sem limitagdo, qualquer perda de lucros, decorrente da confianca neste
relatério de pesquisa.

As opinides aqui expressas sdo as opinides dos analistas responsaveis pela elaboracdo da publi-
cacdo de pesquisa e reflectem o seu julgamento de acordo com a data deste documento. Estas
opinides estdo sujeitas a alteracdes e a Kitambo Business Consulting ndo se compromete a notificar
qualquer destinatario desta publicacdo de tais alteragdes nem de quaisquer outras alteracdes rela-
cionadas com as informacdes fornecidas aqui. A KBC n3o se responsabiliza por qualquer perda de
qualquer pessoa com base nesta publicacao.

A KBC é uma empresa de consultoria de gestdo, fundada em Angola e conhecedora do mercado

africano. Para mais informacdes visite www.kbc.co.ao



