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A maioria dos paises mundiais, incluindo Angola, estdo em lockdown, estado de emergéncia ou com
medidas de confinamento muito apertadas devido a pandemia do COVID-19. Os sistemas de saude
mundiais estdo a ser testados ao limite. Sdo tempos de actuar, mas também de liderar. A maioria
das empresas a nivel mundial vé-se com dificuldades em gerir trabalhadores em teletrabalho, uma
cadeia de abastecimento afectada e na necessidade de tomar medidas drasticas, incluindo o lay-off

ou despedimentos.

Com base na nossa experiéncia profissional e na experiéncia da nossa empresa com esta crise e
outras crises anteriores, enumeramos 8 licdes ou actividades para melhor liderar durante a crise do

COVID-19 e noutras crises semelhantes:
1. Comunicar, comunicar, comunicar

Se a mensagem da OMS (Organizacdo Mundial de Saldde) para os paises afectados pelo COVID-19
é testar, testar, testar, a nossa mensagem nesta altura para todas as empresas é comunicar, comuni-
car, comunicar. Informar os trabalhadores directamente, sem rodeios, sobre as medidas que a em-
presa estd a tomar para garantir a sua seguranga no trabalho, para manter a actividade ou mesmo
sobre o controlo que os efeitos da pandemia estdo a ter na empresa. Informar também os clientes
e fornecedores sobre a forma como a empresa esté a lidar com a situacéo, sobre alteragdes a proce-
dimentos com impacto nos mesmos ou mesmo com parceiros. Comunique claramente e de forma

regular.
2. Comunicar ndo garante que a mensagem passou

Nesta altura de crise, as fake news estdo mais fortes do que nunca e os seus trabalhadores, infeliz-
mente, irdo ler muitas. Os lideres tém a responsabilidade de levar informacéo actualizada e devi-
damente validada aos seus trabalhadores. Partilhe informacdo com os seus trabalhadores sobre o
que se estd a passar para que os mesmos tenham mais e melhor informagdo. Garantidamente que
partilhar informac&o internamente de forma regular com factos e noticias relevantes tem um valor
incalculavel visto que permite que se debatam factos e ndo assumpcdes ou noticias falsas.

Valide também a informac&o que foi transmitida de forma formal (comunicacgdo interna ou e-mail)
de uma forma informal (chamadas telefénicas, chamadas de grupo, etc.). Tente manter-se préximo
dos seus colaboradores nesta altura quando possivel e necessério (mantendo as devidas disténcias)

ou através de videochamadas.
3. Terinformacao actualizada sobre a situacao

E importante estar devidamente actualizado e atento & situacdo pandémica, mas também a situacédo

econdmica e medidas que os respectivos governos estdo a tomar. Ter sempre uma anélise da situa-
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¢do global (big-picture) é fundamental, assim como um plano para lidar com a mesma. O plano néo
precisa de ser um documento de 200 paginas cheio de medidas, basta um email ou um documento

curto com alguma informacao.

Verifique as fontes oficiais de informac&o acerca da situacdo epidemioldgica do pais e das medidas

de contengdo obrigatdrias.
4. Cuidado com a burocracia

Gestdo de risco, juridico, vendas, comerciais, financeiro. Todas estas areas na organizagdo tém su-
gestdes e conselhos a dar nesta altura, o que pode atrasar a comunicagdo e uma répida resposta.
Junte uma pequena equipa e dé-lhes liberdade para tomar decisGes tacticas rapidamente. Isto é cri-
tico. A ndo tomada de decisdo poderé acarretar graves custos em determinadas &reas para algumas

empresas. Reagir rapidamente ao que esté a acontecer é importante.

Reveja também alguns procedimentos da empresa. Com o estado de emergéncia e o trabalho a
partir de casa, alguns procedimentos da sua empresa poderdo ndo ser devidamente cumpridos.

Assegure a melhor forma de manter que a empresa funcione e tente aligeirar a burocracia.
5. Verifique as necessidades dos seus trabalhadores

E importante escutar os trabalhadores e os problemas que enfrentam durante esta crise. As restri-
¢des de viagens podem acarretar problemas para os expatriados, ou mesmo para os nacionais em
diversos dominios como a educacdo, cuidados de salide ou necessidades diarias. Deve antecipar e

desenvolver solugdes aos problemas e tentar resolvé-los na medida do possivel.

Um bom exemplo neste campo sdo os clubes de futebol profissional na Europa que estao a disponi-
bilizar equipamento de ginésio aos seus futebolistas para que possam manter a sua actividade fisica

durante este periodo.

Para os trabalhadores em teletrabalho verifique se tém as condicdes para o fazer em casa, nomea-
damente uma ligagdo a internet ou computador. Defina regras claras para teletrabalho: quando se
aplica, a quem se aplica, como serd revisto o trabalho, como se manterem contactaveis.

6. Estabilizar a cadeia de abastecimento

Tente estabilizar a sua cadeia de abastecimento de stock com os seus fornecedores. Trabalhe jun-

tamente com eles. Mantenha-se informado sobre os stocks dos mesmos e respectivos prazos de
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entrega. Defina stocks minimos, possivelmente aumentando-os, procure novos fornecedores, pro-
cure novas solugdes. Fale com os seus trabalhadores, identifique possiveis problemas e comunique
alteracdes rapidamente as diferentes partes interessadas. Se ndo vai conseguir cumprir com o prazo

de entrega junto do seu cliente, informe imediatamente.
7. Acompanhamento do negécio e previsao

Muito provavelmente o seu negdcio seré afectado negativamente pela crise e terd uma flutuacédo na
facturacdo. Implemente um ciclo de reporte de informagdo mais rapido, para que possa perceber
mais rapidamente como é que o negdcio esté a ser afectado, que medidas de mitigagdo tomar e
como responder rapidamente. Acompanhe os indicadores econdmicos e tente prever como o seu
negdcio podera evoluir em fungdo dos mesmos. Como diz um ditado chinés: o facto de n&o se ven-

der esta semana ndo quer dizer que ndo se venda na préoxima.
8. Prepara-se para a préxima crise e para um mundo diferente

A crise do COVID-19 n&o é a primeira que enfrenta na sua vida e ndo serd, certamente, a Ultima.
Prepare-se para as consequéncias da crise e prepara-se para a préxima crise. E provével que apds o
controlo epidémico do COVID-19 a doenca volte a atacar no Inverno (alguns estudos apontam para
isso), pelo que prepare a sua empresa para quando a crise voltar. Prepare-se para a proxima crise ou
para a proxima fase da presente crise agora e ndo depois, por forma a que a sua resposta no futuro

seja muito mais efectiva.

Prepara-se também para uma mudanca do mundo. Algumas dessas mudancas ja sdo visiveis: au-
mento do comércio online, aumento dos investimentos em satde publica, educacéo online, dimi-
nuicdo do turismo a nivel mundial. E possivel também que alguns paises entendam que a extrema
dependéncia de outros paises na producdo de certos produtos leve a um aumento do proteccio-
nismo industrial. Uma das consequéncias (que até se podera considerar como positiva) que po-
deré advir desta crise é a readaptacdo dos mercados para incluir industrias que até entdo estavam
deslocalizadas noutros paises e que, apds ter sido decretado o lockdown, voltaram a ser activas a
nivel interno. Como exemplo temos alguns paises europeus que estdo a apoiar e a fomentar as suas
indUstrias na produgdo de material médico. Apds se verificar uma demora consideravel na aquisicdo
de material de proteccdo médico a China, muitas empresas decidiram adaptar a sua producgdo para
produzir uma resposta interna a esta necessidade. Esta tendéncia podera vir a ser crescente e diver-
sificada por diversos mercados, criando-se oportunidades de negdcio que, até aqui, eram dificeis

de explorar pelos mercados locais.
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Esta publicacdo de pesquisa foi preparada pela Kitambo Business Consulting, Lda. Este é fornecido
apenas para fins informativos e ndo deve ser considerado como uma oferta de venda ou solicitagéo
de uma oferta de compra ou venda de instrumentos (ou seja, instrumentos financeiros aqui mencio-
nados ou outros interesses no que diz respeito a tais instrumentos financeiros).

A publicacdo de pesquisa foi preparada de forma independente e exclusivamente com base em
informagdes disponiveis publicamente que a Kitambo Business Consulting considera confidveis.
Apesar de ter sido tomado um cuidado razoavel para assegurar que o seu conteddo n3o é falso ou
enganoso, ndo é feita nenhuma representagcdo quanto a sua exactiddo ou integridade sendo que a
Kitambo Business Consulting ndo assume qualquer responsabilidade por qualquer perda directa ou
consequencial, incluindo, sem limitagdo, qualquer perda de lucros, decorrente da confianca neste
relatério de pesquisa.

As opinides aqui expressas sdo as opinides dos analistas responsaveis pela elaboracdo da publi-
cacdo de pesquisa e reflectem o seu julgamento de acordo com a data deste documento. Estas
opinides estdo sujeitas a alteracdes e a Kitambo Business Consulting ndo se compromete a notificar
qualquer destinatario desta publicacdo de tais alteragdes nem de quaisquer outras alteracdes rela-
cionadas com as informacdes fornecidas aqui. A KBC n&o se responsabiliza por qualquer perda de
qualquer pessoa com base nesta publicacao.

A KBC é uma empresa de consultoria de gestdo, fundada em Angola e conhecedora do mercado

africano. Para mais informacdes visite www.kbc.co.ao



