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Disclaimer

Esta publicacdo de pesquisa foi preparada pela Kitambo Business Consulting, Lda. Este documento é fornecido apenas para fins informativos e ndo deve ser considerado
como uma oferta de venda ou solicitacdo de uma oferta de compra ou venda de instrumentos (ou seja, instrumentos financeiros aqui mencionados ou outros interesses
no que diz respeito a tais instrumentos financeiros).

A publicacdo de pesquisa foi preparada de forma independente e exclusivamente com base em informagdes disponiveis publicamente que a Kitambo Business
Consulting considera confidveis. Apesar de ter sido tomado um cuidado razoavel para assegurar que o seu conteido nio é falso ou enganoso, ndo é feita nenhuma
representacdo quanto a sua exactiddo ou integridade sendo que a Kitambo Business Consulting ndo assume qualquer responsabilidade por qualquer perda directa ou
consequencial, incluindo, sem limitagao, qualquer perda de lucros, decorrente da confianga nesta publicacdo de pesquisa.

As opinides aqui expressas sdo as opinides dos analistas responsaveis pela elaboracdo da publicacdo de pesquisa e reflectem o seu julgamento de acordo com a data
deste documento. Estas opinides estdo sujeitas a alteracdes e a Kitambo Business Consulting ndo se compromete a notificar qualquer destinatario desta publicacdo de
tais alteracdes nem de quaisquer outras alteracdes relacionadas com as informacdes fornecidas aqui. A KBC ndo se responsabiliza por qualquer perda de qualquer
pessoa com base nesta publicagao.

A KBC é uma empresa de consultoria de gestao, fundada em Angola e conhecedora do mercado africano. Para mais informagdes visite www.kbc.co.ao
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Neste momento conturbado da histéria da Humanidade que estamos a atravessar, a KBC
posiciona-se do lado certo, do lado dos seus clientes e parceiros para os apoiar, para os
aconselhar, para contribuir para a manutencao dos seus negocios e projectos.

Estamos totalmente disponiveis para prestar todo o tipo de apoio possivel e necessério,
sem custos, a si € a sua empresa. Contacte-nos através do e-mail covid19@kbc.co.ao,

exponha as suas duvidas e questoes e tentaremos apoia-lo o melhor possivel.

- o



http://kbc.co.ao

Covid 19 - Ensino Superior privado em Angola
Medidas, Impactos e possiveis Solugoes I<B @

Impactos da Covid-19 em Angola

Declaracao de Estado de Emergéncia no
dia 27 de Marco de 2020, prorrogado no
passado dia 11 de Abril de 2020

Paralisacio de varios sectores da
economia incluindo transportes, hotelaria
e turismo, construcao, etc.

Paralizacdo da circulacao de pessoas
incluindo as actividades presenciais no
sector da educacao

Acentuada queda do preco do petréleo,
ocasionando a revisio do Orcamento
Geral do Estado para 2020

Casos confirmados -
Recuperados - 6

Casos positivos activos - 17
Obitos - 2
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Impactos da Covid-19 no sector da
Educacao

Governo e Ministério da Educacao

Em Decreto, o Governo autoriza a cobranca
de até 60% do valor das propinas, iniciando-
se no periodo em que foi decretado o Estado
de Emergéncia (Marco), que possibilitara:

v" Garantia de segurancga do funcionamento
normal das instituicdes de ensino e o
pagamento da remuneragao do pessoal
docente e ndo docente;

v" Manutencéo de algumas actividades
periddicas obrigatorias.
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Algumas Medidas implementadas pelas Instituicoes de Ensino Superior em Angola

E Aulas a distancia

Encerramento das
instituicoes

informacao Interna

&
% Actualizagio da

Disponibilizagdo de informagao relativamente a situagdo do estado de

Disponibilizacao de N ) : ) :
Informa;éo sobre a Covid-19 emergéncia do Pais, bem como informacdes relativas ao progresso da

"K

pandemia Covid-19.
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Impactos de curto e médio prazo nas instituicoes privadas de ensino superior
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Estruturacao dos servicos subjacentes ao funcionamento das Instituicoes de ensino superior privadas

Area Financeira Recursos Humanos

Orienta o controlo de funcionérios das
Instituicdes, bem como colaboradores e

parceiros, criando estratégias de integracéo e
contratagao.

Integra todos os servicos financeiros das
Instituicdes, bem como o controlo da Gestédo
Institucional em termos financeiros.

Servicos de Tecnologia de
Informacao

Mantem toda a estrutura de tecnologia de
informacao das instituicdes e disponibilizando
equipamentos eletrénicos.

Area Académica

Coordena a vertente pedagdgica e presta
apoio aos estudantes, prestando servigos
diversos da secretaria académica e dos
departamentos de ensino e aprendizagem.
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Servicos subjacentes a
instituicoes de ensino

superior privadas

-
' Servicos
Y Académicos

Impactos a curto e médio prazo

Alteracao do calendério académico;
Diminuicao do periodos de pausa obrigatéria para compensar o tempo perdido;

Aumento de custos de estudos para estudantes deslocados, especificamente com refeicdes,
alojamentos, devido ao prolongamento do calendario lectivo;

Necessidade de planeamento de aulas de recuperacao;
Necessidade de reajustar a maioria dos modelos de avaliagdes;

Necessidade de reprogramacao de aulas praticas, compativel com o periodo lectivo restante
‘findo o estado de emergéncia;

Aumento de niveis de stress por parte dos alunos e professores, resultante de uma excessiva
pressdo imposta pela alteracdo da dinédmica lectiva habitual;

Promocdo das desigualdades socias dentro da comunidade académica, impulsionada pela
adogao de aulas a disténcia, que acaba por evidenciar diferencas sociais no ambito da
possibilidade do acesso ao ensino a disténcia, referentes as condi¢des logisticas dos
estudantes;

Fraco desempenho académico dos estudantes ao retornarem as suas habituais actividades;
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Servicos subjacentes a
instituicoes de ensino

superior privadas

Area Financeira

Impactos a curto e médio prazo

Problemas de gestdo de tesouraria, devido a baixa arrecadacdo de receitas, resultantes da
diminuicdo do valor das propinas e do baixo indice de pagamento de emolumentos;

Aumento de custos com pagamento de salarios de professores, na sua maioria,
remunerados por horas de trabalho;

Diminuicao de receitas originarias de prestacdo de servicos adjacentes das areas vinculadas
a instituicdo, tais como reprografia, cantina, radio, livrarias, etc;

Reorganizagdo de estrutura de custos e cortes de gastos especificos;

Necessidade de investimento em servicos de tecnologia e informagao para a optimizagao
das paginas webs da Intituicdo;

10



Covid 19 - Ensino Superior privado em Angola

Medidas, Impactos e possiveis Solugoes

Servicos subjacentes a
instituicdes de ensino Impactos a curto e médio prazo

superior privadas

» Problema de gestado do calendério de férias de funcionarios e docentes, que coincidem com
o periodo de pausa lectiva, que serd menor devido a alteracdo do calendario.

» Problemas de pagamentos de salarios;

Area de Recursos

Diminuica nov ntratacoes;
Humanos uicdo de novas contratacoes;

» Aumento do fluxo de trabalho dos funcionérios, devido a reprogramacao de horarios e
periodos de trabalhos;

» Adaptacdo a novas formas de trabalho, para funcionérios de fungdes essenciais;

» Adocao de dindmica de trabalho Home Office;
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Servicos subjacentes a

instituicdes de ensino Impactos a curto e médio prazo

superior privadas

Necessidade de optimizacdo do sistema académico da instituicao;
Necessidade de prestar apoio logistico aos alunos;

Manutencéo periddica dos sistemas de tecnologias de informacéo, sendo estabelecidos
como vinculos mais vidveis para a manutencdo da circulacdo entre os estudantes e as
Servicos de instituicoes;

Tecnologias de o o o .
» Constante actualizacdo de paginas oficias em redes sociais;

Informacao

Utilizacdo de aplicagdes de auxilio e suporte para melhorar o processo de comunicacéo;

Potencializacdo dos meios de comunicacdo, necessario que se estabeleca o maximo de
comunicacdo com a comunidade académica; 5
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Perspectiva dos estudantes
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Principais impactos no percurso escolar dos alunos

%

Problemas estruturais
como a falta de energia e
a falta de acesso a internet
comprometem aquelas
que seriam as primeiras
solucdes a serem
adoptadas em Angola, tal
como se tem feito em
outros paises do mundo.

Condicoes financeiras das
familias ndo permitem a
maioria dos estudantes ter
acesso a meios
informaticos proprios para
que possam assistir as
aulas por via online, o que
prejudica o normal
percurso académico.

Alunos consideram
discriminatéria a
obrigatoriedade de
efectuar o pagamento das
propinas uma vez que
muitos deles nao
conseguem assistir as
aulas online fazer por falta
de meios.
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Reaccoes dos estudantes a solucao proposta de ensino a distancia no Facebook

Os comentérios que se seguem dizem respeito a reacgdes de estudantes numa publicacéo feita por uma Instituicdo de Ensino Superior privada em Angola na
rede social Facebook, na qual informa os estudantes sobre a possibilidade de se realizarem aulas a disténcia permacendo, contudo, inalterado o preco das

| {]
Estudante 1 Nao concordo, porque ao adoptar esta medida a
Universidade deveria primeiro garantir que todos os estudantes

tivessem acesso as aulas. O que acontece e que nao se sabe se
todos terao acesso.

—

Estudante 2 Eles sabem o quanto a internet em Angola

é cara. Mas por propinas eles sao capazes de tudo!
Saldo de dados todos os dias na conta do estudante e no final das

contas o estudante paga a propina. Que desumanidade!

Estudante 3 As propinas das aulas presenciais ndo pode ter o
mesmo preco com as aulas presenciais.

Estudante 4 Desde ja NAO a condigdes pra aulas ONLINE,
desculpem mas essa NAO pode ser a realidade, as propinas
subiram esse ano, muitos estao arrasca pra pagar essas propinas,
com aulas online onde é que virdo essas condi¢gdes? Isso ja exige

gastos prezados.
Ou esqueceram-se que 0s Nossos pais estdo em casa? Aindaao
problema dos seus salarios que muitos estdo na boiu. weviiwnwd

Estudante 5 Aulas em online , sera so se disponibilizarem
computadores e internet. Gratis para todos os estudantes , porque
nem todos os estudantes tém as condigdes para ter aulas em
online , visto que uma boa parte dos encarregados estao sem
trabalhar

Nota: Por motivos de proteccao de identidade, os nomes dos estudantes foram deliberadamente ocultados na presente publicagéo.
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Questoes pertinentes ao sector privado de ensino superior

16



Covid 19 - Ensino Superior privado em Angola

Medidas, Impactos e possiveis Solugoes

Questoes pertinentes ao sector privado do Ensino Superior (1/2)

Com base em tudo o que se abordou até aqui, importa que as Instituicdes de Ensino Superior reflictam sobre as seguintes questdes e procurem, de uma forma
equilibrada e justa para todos, dar resposta as mesmas.

* Qual seria a solucdo adequada para assegurar que o contetdo lectivo programéatico abrangesse todos os estudantes sem excepgdo?

» Existe um sistema optimizado que permite que os estudantes tenham acesso ao contetdo disponibilizado pela universidade, para o
cumprimento das actividades curriculares?

* Quais seriam as aplicagdes e ou redes sociais que auxiliariam na partilha de informagdes e contetido?

» Aulas préaticas: Qual seria a solucdo adequada para a realizacdo de aulas praticas nas modalidades e disciplinas que o exigem?

®
()
* Quais seriam as modalidades de avaliagdes dos alunos e como se aplicariam em casos especificos?
* Pagamento de propinas: Que modalidades de pagamentos existiriam?
Q 5
b{i& *  Promocdes e descontos no acto do pagamento para os alunos?
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Questoes pertinentes ao sector privado do Ensino Superior (2/2)

«  Como garantir que os trabalhadores cumpram as suas fun¢des ainda que n&do estejam presentes na instituicado?

g)\g + Condicdes de pagamento dos trabalhadores: Necessidade de renegociacdo de salérios e subsidios?

Forcar os trabalhadores a pedirem férias?

« Financas: Como arcar com a manutencgdo das actividades e manter a sua estrutura de custos fixos diante da problematica de ter menor
arrecadacdo de receitas?

*  Como arcar com os custos de pagamento dos recursos humanos da Instituicado?

Como arrecadar recursos para optimizar o sistema académico da Instituicdo de formas a atender a procura dos alunos pelas aulas online?

Como viabilizar o apoio logistico para os alunos relativamente a suporte de programas informéticos utilizados na Instituicdo?
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Provaveis solucoes adequadas ao contexto angolano com base em outros paises

19



Covid 19 - Ensino Superior privado em Angola

Medidas, Impactos e possiveis Solugoes

Provaveis solucoes das Instituicoes privadas por area de implementacao

Area Possiveis medidas a adoptar Dificuldade de implementacao
Optar por uma via adequada da transmissdo do conhecimento que ndo comprometa o processo Alta
de aprendizagem
Adopcao de aulas na modalidade a distancia disponibilizando programas e aplicativos para a Médi

G édia
utilizagdo dos estudantes
Assegurar que o conteldo programatico seja igual ao estabelecido para as aulas presenciais
Servicos Académicos Assegurar o cumprimento de aulas praticas segundo o cronograma, tédo logo voltem a ser Alta
permitidas as actividades presenciais, cumprindo com todas as normas de seguranca
Estender o periodo de aulas abrangendo a época normal de férias, se necessério, para o Alta
cumprimento das actividades lectivas
Desenvolvimento de um plano de contigéncia e respectiva divulgacdo perante a comunidade
académica
Orientacdo de reestruturacdo dos planos pedagdgicos para cada departamento de ensino Média
Revisdo de regras de utilizacdo de salas de aulas, biblioteca e demais espacos fisicos da Médi
édia

Instituicao

Suspender actividades que permitam aglomerados de pessoas, tais como palestras, congressos,
conferéncias, seminarios e etc, enquanto durar a imposicdo do estado de emergéncia

Suspender a realizacdo de reunides de departamentos, turmas e/ou grupos de estudos
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Provaveis solucoes das Instituicoes privadas por area de implementacao

Area Possiveis medidas a adoptar Dificuldade de implementacao

Remodelacdo de estruturas de custos Alta

Area Financeira

Criar planos de pagamento que facilitem o cumprimento dos pagamentos de propinas por parte

Média

dos alunos
Promocao de programas que incentivem a pagamentos com desconto (exemplo: desconto de Alta
uma mensalidade se aluno proceder o pagamento anual)
Solicitar apoio do Governo para prestar apoio financeiro a Instituicdo, bem como adiamento de Médi

, édia
pagamentos de taxas e impostos
Investimento em medidas de salde, higiene e seguranca Alta
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Provaveis solucoes das Instituicoes privadas por area de implementacao

Area de Recursos Humanos

Area Possiveis medidas a adoptar Dificuldade de implementacao

Garantir o cumprimento das funcdes do trabalhador de forma remota e proporcionar condi¢ées Médi
- s . édia

para a sua adaptacdo a modalidade de tele-trabalho

Renegociar subsidios e prazos de férias

Garantir as condi¢bes dos trabalhadores salvaguardadas, bem como o pagamento de salarios e

subsidios

Garantir as condi¢bes dos trabalhadores salvaguardadas, bem como o pagamento de salarios e

subsidios

Reducao de periodo de atendimento ao publico Média

Implementagado de um plano de contingéncia com medidas de saude higiene e seguranca Alta

Mobilizacdo dos trabalhadores ao cumprimento das regras de higienizacédo Média
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Provaveis solucoes das Instituicoes privadas por area de implementacao

Area Possiveis medidas a adoptar Dificuldade de implementacao
Paginas e Web-sites optimizados para atender a uma maior procura por parte dos alunos Alta
Disponibilizacdo de apoio e suporte técnico Alta

Adaptacgao das Infra-estruturas e paginas web para acompanhar a evolucdo das aulas e partilha

. . Alta
Servicos de Tecnologiade de conhecimento
Informacao B - ' ' ~ ' B _
Adaptacao das redes sociais no sentido de divulgacdo de informac&o perante a comunidade Médi
- . édia
académica e acompanhar a evolugdo das aulas
Garantir condi¢des que permitam expandir a comunicagao entre discentes e docentes Média
Disponibilizagcdo do contetddo online para todos os estudantes em tempo real de acordo ao
cronograma lectivo estabelecido
Possuir uma base de dados com Emails e contactos alternativos dos estudantes
Assegurar a seguranca na utilizagdo das plataformas digitais, bem como disponibilizar aplicativos Médi
édia

gratis para os estudantes
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